
Problemlösende Kreativität

Die problemlösende Kreativität ist eine Erscheinungs-
form der Kreativität, die das Schöpfertum für den ge-
sellschaftlichen Fortschritt aktiviert. Deshalb ist die ge-
sellschaftliche Nützlichkeit der angestrebten Problemlö-
sung das entscheidende Ziel.[1] Problemlösende Kreativi-
tät liegt vor, wenn überraschend neue Lösungen erreicht
werden, die einmalig und originell sind. Die eigentliche
Problemlösung stellt sich dabei spontan durch einen Ge-
dankensprung, einen Geistesblitz oder eine Erkenntnis
ein.
Nur mit neuen, innovativen Lösungen lassen sich globa-
le Zukunftsaufgaben wie die Nahrungs- und Energiever-
sorgung, die Umweltstabilisierung sowie die Arbeitsbe-
schaffung bewältigen. Dabei spielt die problemlösende
Kreativität immer mehr die entscheidende Rolle, da sie –
wie der Name bereits sagt – auf die Lösung gravierender
wissenschaftlicher, wirtschaftlicher und technischer Pro-
blemen ausgerichtet ist. Aus diesem Grund ist es wichtig,
den Begriff der Kreativität in dieser Hinsicht zu spezifi-
zieren und zu präzisieren.[2] [3] [4] [5]

1 Definition “Problemlösende
Kreativität”

Die problemlösende Kreativität wird durch nachfolgende
Merkmale charakterisiert:[6] [7]

• Problemlösende Kreativität zielt auf wirtschaftliche
Verwertung. Künstlerisch-musische Kreativität ist
dagegen eher auf Selbstverwirklichung und Sinnfor-
schung ausgerichtet.

• Ein erkanntes, vermutetes, vorgegebenes oder an-
ders erfasstes Problem ist der typische Ausgangs-
punkt für einen Arbeitsprozess, der zur Problemlö-
sung führen soll.

• Problemlösende Kreativität ist nicht nur auf die Ide-
enfindung ausgerichtet, sie umfasst auch den Pro-
blemlösungsprozess.

• Das kreative Erkennen des Problemkerns ist oft
schon die „halbe“ Problemlösung.

• Die erreichte Problemlösung ist originell überra-
schend, ungewöhnlich und problemsensitiv.

• Mental ist eine innovative Lösungen nicht zu er-
zwingen. Zwar tritt sie letztlich spontan auf, jedoch

nur dann, wenn sich der Bearbeiter intensiv mit dem
Problem beschäftigt. Das systematisches Vorgehen
auf demWeg zum Ziel ist außerordentlich hilfreich,
bei anspruchsvollen Aufgaben sogar unerlässlich für
eine kreative Problemlösung.[8] [9]

• Zur problemlösenden Kreativität gehört nach syste-
matischer Analyse ein Auslöser, eine Intuition: Ein
noch nicht genügend aufgeklärter Faktor: Benannt
auch als „Aha-Effekt“, Geistesblitz, „plötzliche Er-
kenntnis“, Gesichtsfelderweiterung oder Zufall.

• So ein Auslöser kann durch Kreativitätstechniken
erheblich gefördert, aber nicht „willentlich“ erzwun-
gen werden.[10] Er ist entscheidend für die Lösung,
kommt aber ohne systematische Analysearbeit nicht
zustande.

• Die problemlösende Kreativität führt zu einer deut-
lichen Niveauhöhe der kreativen Leistung. Im Ide-
alfall zu einer Widerspruchslösung, die gegensätzli-
che, sich widersprechende Aspekte, in einer neuar-
tigen Lösung elegant überwindet.

• Eine kreative Widerspruchslösung bietet als höchste
Kreativitätsstufe besonders gute Erfolgsaussichten
für Erfindungen und grundsätzliche Innovationen.

• Eine kreative Problemlösung erweitert das vorhan-
dene Wissen und führt zu bedeutenden Erkenntnis-
sen im Bereich der Naturwissenschaften, zu Paten-
ten, neuen Produkten, Verfahren und Materialien.

• Ohne problemlösende Kreativität, fundiertes Wis-
sen und systematisches Vorgehen sind solche Resul-
tate praktisch nicht erreichbar.

• Problemlösende Kreativität weist in den unter-
schiedlichen Anwendungsgebieten Gemeinsamkei-
ten auf. Für solche Problemlösungsprozesse kann
deshalb eine handlungsorientierte Arbeitsweise vor-
gegeben werden, die die Kreativität fördert.

2 Definition “Problem”

Der Begriff Problem ist für die geistig-schöpferische Ar-
beit eine unverzichtbare Kategorie. Problemerkennung
und -lösung sind Voraussetzung für das Neue, den Fort-
schritt und für bedeutende Entdeckungen und Innovatio-
nen. Der Problemlösungsprozess ist die Grundlage der
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bewussten, methodisch-systematische Arbeit zur Über-
windung von Denkbarrieren, Widersprüchen und schein-
bar unverträglichen Gegensätzen.
Zur problemlösenden Kreativität gehört damit ergän-
zend die Definition des Begriffs Problem, die sich aus
dem Unterschied von Aufgabe und Problem ergibt (sie-
he Bild).[11] Bei einer Aufgabe ist der Lösungsweg (Me-
thoden, Verfahren, Programme, Techniken) bekannt oder
gegeben, bei einem Problem ist das nicht der Fall.
Vor der inhaltlichen Lösung des Problems muss der Lö-
sungsweg entwickelt werden. Bei der Lösung des Pro-
blems können Kreativitätstechniken helfen, insbesondere
durch Bereitstellen geeigneter Methoden, Verfahren und
Arbeitsweisen.

3 Anwendung der problemlösen-
den Kreativität

Schwerpunkte für die Anwendung der problemlösender
Kreativität sind Forschungs- und Entwicklungsteams in
den Bereichen Wissenschaft, Technik und Wirtschaft.
Gelingt es solchen Arbeitsgruppen, neue Lösungen zu
erarbeiten und umzusetzen, werden Innovationen ge-
schaffen, die die Evolution von Wirtschaft und Gesell-
schaft vorantreiben. Mittel dazu sind Kreativitätstech-
niken, methodische Hilfen und spezielle Arbeitsweisen,
die darauf gerichtet sind, den Problemlösungsprozess ef-
fektiver zu gestalten und eine kreative Lösungsfindung
zu fördern. Beispiele dafür sind handlungsorientierte
Kreativitätstechniken[11], systematische Methoden nach
TRIZ [8], sowie das Methodensystem der Systematischen
Heuristik [12].

4 Spezielle Aspekte der problemlö-
sende Kreativität

Die vorstehende Definition der problemlösenden Krea-
tivität kennzeichnet zugleich eine Abgrenzung zur
künstlerisch-musischen. Obwohl das bedeutende Bild
oder Musikstück für den Künstler „seine Problemlösung“
sein kann, wird hier nicht der Begriff „Problem“ ver-
wendet. Der künstlerische Schaffensprozess ist in sei-
nem Kern und Verlaufsprozess z. Z. noch weniger auf-
geklärt. Keineswegs kann künstlerisch-musische Kreati-
vität als weniger anspruchsvoll bezüglich der Originali-
tät, der Einmaligkeit und Niveauhöhe eingestuft werden.
Sie unterscheidet sich vom Gebiet und Anspruch her und
ist eher auf Selbstverwirklichung und Sinnforschung des
Künstlers ausgerichtet.
Die Unterscheidung zwischen „Alltagskreativität“ und
„Außergewöhnliche Kreativität“ bezieht sich auf die Ni-
veauhöhe der erreichten Lösung. Diese Begriffe bilden
zwei Pole, wobei die „Neuheit“ und die „Originalität“
entscheidend sind: Die Neuheit reicht von „Im vorhan-
den begrenzten Umfeld neu“ bis zu „Weltweit neu“. Die
Originalität wird bewertet mit Begriffen wie: „Über den
bekannten Stand hinausgehend“ bis zu „Ungewöhnliches
Lösungsniveau“, „Niveausprung“ oder „Neue Generati-
on“. Auch der Entwicklungsprozess der kreativen Leis-
tung kann differieren: von „Zufällig und fast nebenbei“
bis zu „Langjährige, planmäßige Forschungsarbeit“. Für
die Niveauhöhe lassen sich mehrere Stufen denken. Kei-
neswegs sind alle innovationsträchtig oder lassen sich nur
auf Bereiche außergewöhnliche Kreativität begrenzen.
Selbst mit Alltagskreativität sind Innovationen erreich-
bar.

5 Literatur

• Dieter Herrig: Rationalisierung im Konstruktionsbe-
reich – ein Überblick. (Schriftenreihe für den Fach-
schullehrer). Inst. f. Fachschulwesen d. DDR, 1976.

• Johannes Müller, Peter Koch (Hrsg.) und 31 Au-
toren: Programmbibliothek zur systematischen Heu-
ristik für Naturwissenschaftler und Ingenieure. 3.
Auflage. Technisch–wissenschaftliche Abhandlun-
gen des ZIS, Nr. 97, 98 und 99 (1973) Zentralin-
stitut für Schweißtechnik (ZIS), Halle/Saale.

• Klaus Stanke: Handlungsorientierte Kreativitätstech-
niken. Für Junge, Einsteiger und Profis mit BONSAI-
System der Kreativitätstechniken. trafo Wissen-
schaftsverlag, Berlin 2011, ISBN 978-3-86464-
001-8.

• Robert J. Sternberg: Handbook of Creativity. Cam-
bridge Univ. Press, Cambridge 1998, ISBN 0-521-
57604-0.

https://de.wikipedia.org/wiki/Systematische_Heuristik
https://de.wikipedia.org/wiki/Systematische_Heuristik
https://de.wikipedia.org/wiki/Johannes_Müller_(Heuristiker)
https://de.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/9783864640018
https://de.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/9783864640018
https://de.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/0521576040
https://de.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/0521576040


3

• Dietmar Zobel: TRIZ FÜR ALLE. Der systemati-
sche Weg zum Problemlösen. 3. Auflage. Expert,
Rennigen-Malmsheim 2011, ISBN 978-3-8169-
2578-1.

• Dietmar Zobel: Systematisches Erfinden. Metho-
den und Beispiele für den Praktiker. 5. Auflage.
Expert, Rennigen-Malmsheim 2009, ISBN 978-3-
8169-2939-0.

6 Weblinks

• Dietmar Zobel: Hoffen auf Intuition oder systema-
tisches Vorgehen? Abgerufen am 20. September
2014.

• Problemlösende Kreativität. Problemlösende Kreati-
vität in Technik und Wirtschaft. Abgerufen am 21.
September 2014.

• Problemlösende Kreativität. Problemlösende Kreati-
vität, mit ausführlichen Literaturzitaten. Abgerufen
am 21. September 2014.

• Kreativität mit System? Systematisches Erfinden ver-
bindet Wissen und Intuition. Abgerufen am 21. Sep-
tember 2014.

• Liste von Kreativitätstechniken. Abgerufen am 21.
September 2014.

• Das Methodenportal. Abgerufen am 21. September
2014.

7 Einzelnachweise
[1] Johannes Müller: Arbeitsmethoden der Technikwissen-

schaften, Systematik, Heuristik, Kreativität. Springer, Ber-
lin/Heidelberg/New York 1990, ISBN 3-540-51661-1.

[2] Nancy Andreasen: The creativy brain. The neuscience of
genius. Pana press, New York 2005, ISBN 1-932594-07-
8.

[3] Margaret A. Boden: The creative Mind. Myths andMecha-
nisms. London 1990, ISBN 0-415-31453-4.

[4] Robert J. Sternberg: Handbook of Creativity. Univ. Press,
Cambridge 1998, ISBN 0-521-57604-0.

[5] Dietmar Zobel: Systematisches Erfinden. Methoden und
Beispiele für den Praktiker. 5. Auflage. Expert Verlag,
Rennigen-Malmsheim 2009, ISBN 978-3-8169-2939-0.

[6] Problemlösende Kreativität. Abgerufen am 21. September
2014.

[7] Johannes Müller: Arbeitsmethoden der Technikwissen-
schaften, Systematik, Heuristik, Kreativität. Springer, Ber-
lin/Heidelberg/New York 1990, ISBN 3-540-51661-1.

[8] Dietmar Zobel: TRIZ FÜR ALLE. Der systematische Weg
zum Problemlösen. 3. Auflage. Expert Verlag, Rennigen-
Malmsheim 2011, ISBN 978-3-8169-2578-1.

[9] Hoffen auf Intuition oder systematisches Vorgehen? Abge-
rufen am 21. September 2014.

[10] Karl Duncker:Psychologie des Denkens. Springer Verlag,
Berlin 1935, S. 35.

[11] Klaus Stanke: Handlungsorientierte Kreativitätstechniken.
Für Junge , Einsteiger und Profis mit BONSAI-System
der Kreativitätstechniken. trafo Wissenschaftsverlag, Ber-
lin 2011, ISBN 978-3-86464-001-8.

[12] JohannesMüller, Peter Koch (Hrsg.): Programmbibliothek
zur systematischen Heuristik für Naturwissenschaftler und
Ingenieure. (= Technisch-wissenschaftliche Abhandlungen
des ZIS. Nr. 97, 98 und 99). 3. Auflage, Zentralinstitut für
Schweißtechnik (ZIS), Halle/Saale 1973.

https://de.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/9783816925781
https://de.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/9783816925781
https://de.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/9783816929390
https://de.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/9783816929390
http://www.storyal.de/Story-2014/Zobel.html
http://www.storyal.de/Story-2014/Zobel.html
http://www.xn--problemlsendekreativitt-h8b94b.de/
http://www.xn--problemlsendekreativitt-h8b94b.de/
http://www.storyal.de/Story-2014/Kreativitaet.html
http://www.storyal.de/Story-2014/Kreativitaet.html
http://www.dietmar-zobel.de/seite1.htm
http://www.dietmar-zobel.de/seite1.htm
http://www.ideenfindung.de/Übersicht-Liste-Kreativitaetstechniken-Ideenfindung.html
http://www.meport.net/
https://de.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/3540516611
https://de.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/1932594078
https://de.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/1932594078
https://de.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/0415314534
https://de.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/0521576040
https://de.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/9783816929390
http://www.storyal.de/Story-2014/Kreativitaet.html
https://de.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/3540516611
https://de.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/9783816925781
http://www.storyal.de/Story-2014/Zobel.html
https://de.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/9783864640018


4 8 TEXT- UND BILDQUELLEN, AUTOREN UND LIZENZEN

8 Text- und Bildquellen, Autoren und Lizenzen

8.1 Text
• Problemlösende Kreativität Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Problemlösende_Kreativität?oldid=135004671 Autoren: Alba2333,
Cepheiden, Udo T., DerHexer, Invisigoth67, MerlBot, Doc.Heintz, RonMeier, Krdbot und Unfugsbeseitiger

8.2 Bilder
• Datei:Aufgabe-Problem.gifQuelle: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/69/Aufgabe-Problem.gif Lizenz: ? Autoren: Jür-
gen Albrecht Originalkünstler: Jürgen Albrecht

• Datei:Qsicon_Fokus2.svg Quelle: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/7d/Qsicon_Fokus2.svg Lizenz: CC-BY-SA-3.0
Autoren: Eigenes Werk Originalkünstler: Daniel Kaneider

8.3 Inhaltslizenz
• Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0

http://de.wikipedia.org/wiki/Problemlösende_Kreativität?oldid=135004671
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/69/Aufgabe-Problem.gif
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/7d/Qsicon_Fokus2.svg
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

	Definition “Problemlösende Kreativität” 
	Definition “Problem” 
	Anwendung der problemlösenden Kreativität 
	Spezielle Aspekte der problemlösende Kreativität 
	Literatur 
	Weblinks 
	Einzelnachweise 
	Text- und Bildquellen, Autoren und Lizenzen
	Text
	Bilder
	Inhaltslizenz


