Problemlosende Kreativitat

Die problemlosende Kreativitiit ist eine Erscheinungs-
form der Kreativitit, die das Schopfertum fiir den ge-
sellschaftlichen Fortschritt aktiviert. Deshalb ist die ge-
sellschaftliche Niitzlichkeit der angestrebten Problemlo-
sung das entscheidende Ziel.!'! Problemlosende Kreativi-
tét liegt vor, wenn tiberraschend neue Losungen erreicht
werden, die einmalig und originell sind. Die eigentliche
Problemldsung stellt sich dabei spontan durch einen Ge-
dankensprung, einen Geistesblitz oder eine Erkenntnis
ein.

Nur mit neuen, innovativen Losungen lassen sich globa-
le Zukunftsaufgaben wie die Nahrungs- und Energiever-
sorgung, die Umweltstabilisierung sowie die Arbeitsbe-
schaffung bewiltigen. Dabei spielt die problemlosende
Kreativitit immer mehr die entscheidende Rolle, da sie —
wie der Name bereits sagt — auf die Losung gravierender
wissenschaftlicher, wirtschaftlicher und technischer Pro-
blemen ausgerichtet ist. Aus diesem Grund ist es wichtig,
den Begriff der Kreativitét in dieser Hinsicht zu spezifi-
zieren und zu priizisieren.? (31 (41 [5]

1 Definition “Problemlosende

Kreativitiit”

Die problemlosende Kreativitit wird durch nachfolgende
Merkmale charakterisiert:®! [7]

e Problemltsende Kreativitit zielt auf wirtschaftliche
Verwertung. Kiinstlerisch-musische Kreativitit ist
dagegen eher auf Selbstverwirklichung und Sinnfor-
schung ausgerichtet.

e Ein erkanntes, vermutetes, vorgegebenes oder an-
ders erfasstes Problem ist der typische Ausgangs-
punkt fiir einen Arbeitsprozess, der zur Problemlo-
sung fiihren soll.

e Problemldsende Kreativitét ist nicht nur auf die Ide-
enfindung ausgerichtet, sie umfasst auch den Pro-
blemldsungsprozess.

e Das kreative Erkennen des Problemkerns ist oft
schon die ,,halbe“ Problemlosung.

e Die erreichte Problemlosung ist originell iiberra-
schend, ungewohnlich und problemsensitiv.

e Mental ist eine innovative Losungen nicht zu er-
zwingen. Zwar tritt sie letztlich spontan auf, jedoch

nur dann, wenn sich der Bearbeiter intensiv mit dem
Problem beschiftigt. Das systematisches Vorgehen
auf dem Weg zum Ziel ist auerordentlich hilfreich,
bei anspruchsvollen Aufgaben sogar unerlasslich fiir
eine kreative Problemlosung.!®! [°]

e Zur problemlosenden Kreativitéit gehort nach syste-
matischer Analyse ein Ausloser, eine Intuition: Ein
noch nicht geniigend aufgekldrter Faktor: Benannt
auch als ,,Aha-Effekt“, Geistesblitz, ,,plotzliche Er-
kenntnis®, Gesichtsfelderweiterung oder Zufall.

e So ein Ausloser kann durch Kreativititstechniken
erheblich gefordert, aber nicht ,,willentlich“ erzwun-
gen werden.!'% Er ist entscheidend fiir die Losung,
kommt aber ohne systematische Analysearbeit nicht
zustande.

e Die problemlosende Kreativitit fiihrt zu einer deut-
lichen Niveauhthe der kreativen Leistung. Im Ide-
alfall zu einer Widerspruchslosung, die gegensitzli-
che, sich widersprechende Aspekte, in einer neuar-
tigen Losung elegant iiberwindet.

e Eine kreative Widerspruchslosung bietet als hochste
Kreativititsstufe besonders gute Erfolgsaussichten
fiir Erfindungen und grundsitzliche Innovationen.

e Eine kreative Problemlosung erweitert das vorhan-
dene Wissen und fiihrt zu bedeutenden Erkenntnis-
sen im Bereich der Naturwissenschaften, zu Paten-
ten, neuen Produkten, Verfahren und Materialien.

e Ohne problemlosende Kreativitit, fundiertes Wis-
sen und systematisches Vorgehen sind solche Resul-
tate praktisch nicht erreichbar.

e Problemldsende Kreativitit weist in den unter-
schiedlichen Anwendungsgebieten Gemeinsamkei-
ten auf. Fiir solche Problemlosungsprozesse kann
deshalb eine handlungsorientierte Arbeitsweise vor-
gegeben werden, die die Kreativitit fordert.

2 Definition “Problem”

Der Begriftf Problem ist fiir die geistig-schopferische Ar-
beit eine unverzichtbare Kategorie. Problemerkennung
und -16sung sind Voraussetzung fiir das Neue, den Fort-
schritt und fiir bedeutende Entdeckungen und Innovatio-
nen. Der Problemldsungsprozess ist die Grundlage der
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Unterschied zwischen Aufgabe und Problem

bewussten, methodisch-systematische Arbeit zur Uber-
windung von Denkbarrieren, Widerspriichen und schein-
bar unvertréglichen Gegensitzen.

Zur problemlosenden Kreativitdt gehort damit ergin-
zend die Definition des Begriffs Problem, die sich aus
dem Unterschied von Aufgabe und Problem ergibt (sie-
he Bild).''l Bei einer Aufgabe ist der Losungsweg (Me-
thoden, Verfahren, Programme, Techniken) bekannt oder
gegeben, bei einem Problem ist das nicht der Fall.

Vor der inhaltlichen Losung des Problems muss der Lo-
sungsweg entwickelt werden. Bei der Losung des Pro-
blems konnen Kreativititstechniken helfen, insbesondere
durch Bereitstellen geeigneter Methoden, Verfahren und
Arbeitsweisen.

3 Anwendung der problemlosen-
den Kreativitiit

Schwerpunkte fiir die Anwendung der problemlosender
Kreativitit sind Forschungs- und Entwicklungsteams in
den Bereichen Wissenschaft, Technik und Wirtschaft.
Gelingt es solchen Arbeitsgruppen, neue Losungen zu
erarbeiten und umzusetzen, werden Innovationen ge-
schaffen, die die Evolution von Wirtschaft und Gesell-
schaft vorantreiben. Mittel dazu sind Kreativititstech-
niken, methodische Hilfen und spezielle Arbeitsweisen,
die darauf gerichtet sind, den Problemlosungsprozess ef-
fektiver zu gestalten und eine kreative Losungsfindung
zu fordern. Beispiele dafiir sind handlungsorientierte
Kreativititstechniken!'!!, systematische Methoden nach
TRIZ ¥, sowie das Methodensystem der Systematischen
Heuristik [,
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4 Spezielle Aspekte der problemlo-
sende Kreativitit

Die vorstehende Definition der problemlosenden Krea-
tivitit kennzeichnet zugleich eine Abgrenzung zur
kiinstlerisch-musischen. Obwohl das bedeutende Bild
oder Musikstiick fiir den Kiinstler ,,seine Problemlésung*
sein kann, wird hier nicht der Begriff ,,Problem* ver-
wendet. Der kiinstlerische Schaffensprozess ist in sei-
nem Kern und Verlaufsprozess z. Z. noch weniger auf-
geklirt. Keineswegs kann kiinstlerisch-musische Kreati-
vitit als weniger anspruchsvoll beziiglich der Originali-
tit, der Einmaligkeit und Niveauhohe eingestuft werden.
Sie unterscheidet sich vom Gebiet und Anspruch her und
ist eher auf Selbstverwirklichung und Sinnforschung des
Kiinstlers ausgerichtet.

Die Unterscheidung zwischen , Alltagskreativitdt® und
»AuBergewohnliche Kreativitit“ bezieht sich auf die Ni-
veauhohe der erreichten Losung. Diese Begriffe bilden
zwei Pole, wobei die ,Neuheit“ und die ,,Originalitat*
entscheidend sind: Die Neuheit reicht von ,,Jm vorhan-
den begrenzten Umfeld neu“ bis zu ,,Weltweit neu”. Die
Originalitit wird bewertet mit Begriffen wie: ,,Uber den
bekannten Stand hinausgehend” bis zu ,,Ungewohnliches
Losungsniveau®, ,,Niveausprung” oder ,,Neue Generati-
on“. Auch der Entwicklungsprozess der kreativen Leis-
tung kann differieren: von ,,Zufillig und fast nebenbei*
bis zu ,,Langjdhrige, planméBige Forschungsarbeit“. Fiir
die Niveauhohe lassen sich mehrere Stufen denken. Kei-
neswegs sind alle innovationstréchtig oder lassen sich nur
auf Bereiche auBlergewohnliche Kreativitidt begrenzen.
Selbst mit Alltagskreativitit sind Innovationen erreich-
bar.
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